
           

 

 

 

Commercial Sanitation Frequently Asked Questions 

Why is the City making changes to commercial sanitation? 

 improve aesthetics,  

 provide equity in charges and  

 implement an effective means to bill, collect and monitor accounts 

Who will be billed for sanitation services? 
The Utility account holder 

Before January 1, 2013, sanitation services were sometimes paid by the owner and sometimes 
by the tenant. Now sanitation services will be billed to the account holder for utilities at each 
address. If the Utilities account holder is the owner, the owner will also be billed for sanitation. 

I don’t have a utility account. How will I be billed for commercial sanitation services? 
  The City will establish an account for sanitation services only in order to bill your services. 
 
When will I receive my first bill from the City? 
  Bills will be mailed on December 31 for services in January 2013. 
 
Who do I call if I have a question or an issue regarding billing or garbage collection? 

While Waste Management continues to provide collection, customer service will now be 
provided by the City.   
 
Collection Issues Contact 
Public Works Department at 352‐726‐2321 or Development Services Department at 352‐726‐
3401 for collection issues and additional services such as extra pick‐ups. 
 
Billing Issues 

  Finance Department at 352‐726‐5016 for billing issues and account service level changes. 
 
Why is the minimum size a 96 gallon container?  We only produce one bag per pick up. 

The 96 gallon carts are being provided to standardize the look of the City on garbage pick‐up 
days as well as to establish a minimum level of service. The carts also provide a mean to verify 
paying sanitation customers. 

 
What are the numbers on the front of my cart? 
  Each cart has a unique tracking number connected to the address for which it is assigned. 
 
Who does the cart belong to? 

Department of Public Works 

212 W. Main Street 
Inverness, FL 34450 
(352) 726-2321 Phone 
(352) 726-5473 Fax 

 



While your cart is assigned to your business address, the cart remains the property of Waste 
Management. Please do not deface the cart or mark it with the property address or business 
name. The cart number provides this information. 
 

What if my cart is inadvertently lost or damaged? 
Please call us at the Public Works Department at 352‐726‐2321. Lost or damaged carts will be 
replaced within reason. 

 
Why are the businesses using the shared dumpster in downtown historic district billed an extra base 
charge? 

The base charge pays for the continued use and maintenance of the area where the dumpsters 
are stored. The City will utilize the base fee funds to continually maintain this area.   

 
Who is permitted to use the recycling dumpster at the Inverness Government Center side parking lot? 

The recycling dumpster is to be used by the shared dumpster customers in the historic 
downtown district only. 

 
If I’m not in the downtown historic district, where may I take my recyclable materials?  

Businesses may take recycle items to the County maintained recycling areas or use a vendor of 
their choice to provide recycling containers on site. Here is the link to the Citrus County 
Recycling Locations. 

 
What happens if I don’t pay my sanitation bill? 

If the bill is not paid by the 20th day of the month following billing, the City will charge a late fee 
of $15 on the 21st day of the month. If the entire bill is not paid in full by the 7th day of the 
following month, the account will be assessed a $40 service fee and utility services will be 
discontinued, including water. If the account remains unpaid, code enforcement action will be 
taken. 

 
Can I cancel this sanitation account? My business doesn’t produce any garbage. 

Every commercial business must maintain an active sanitation account. The fact that a place of 
business is occupied is prima facie evidence that refuse is being produced and accumulated 
upon the premises and that fees for the collection and disposal of waste are due.  

   
What do I do if we need one‐time or temporary additional services? 

We will be happy to help you set up additional services. Contact the Public Works Department 
at 352‐726‐2321 or Development Services Department at 352‐726‐3401. 

 
Can I have yard waste picked up at my business?  

Yes, we can arrange for Waste Management to provide an estimate to pick up yard waste. If you 
decide to purchase this service, the quoted amount will be added to your next monthly utility 
bill. Contact the Public Works Department at 352‐726‐2321 or Development Services 
Department at 352‐726‐3401. 
 

Do I pay in advance or in arrears for sanitation services? 
Sanitation services are billed in advance with the exception of additional services ordered by the 
customer. 

 



Why does my new bill look different than the Waste Management bill? 
The City has assumed sanitation billing for commercial customers and you will now see your 
sanitation services on your utility bill. 

 
Why does my bill include a $2.00 account service fee? 

The account service fee is charged to cover the cost of account management, billing, and 
collection services. 

 


